


Matthias Claudia
Agile Coach & 
Scrum Master

Teamleiterin IT & 
Servant Leader

• Münster macht agil
• agile-coach-matthias.de
• Lesen/Schreiben/Sprechen
• In Bewegung

• Analog & Digital
• Auf dem Weg
• Thementreiber e.V.



#1: Kein 
Zutritt…

oder doch?



PO stärken

Retro: Verbesserung 
Incident Management

Üben: 
Chaos Day

Transparenz schaffen

Erwartungshaltung zu 
Entwicklungsteam klären

Quality Gate

Schutz des Teams vor 
Eingriff von aussen

Richtlinien-
kompetenz für 

Prozesse

Eskalation ins 
Team



#2: Wenn der 
Held

zum 
Impediment 
wird



Autonomie des 
Team stärken

Coaching

Schaffung bestmöglicher 
Arbeitsumgebung

Förderung Team durch 
Forderung 

Selbstorganisation

Transparenz der Dysfunktion 
schaffen

Maßnahmen zur 
Rollenverteilung 
festlegen



#3: 7. Regel 
des Fight 
Club:

Die Kämpfe 
dauern 
genau 
solange, wie 
sie dauern 
müssen



Performance der SW-
Entwicklung 

Selbst-
verantwortung

stärken

Konflikte 
lösen

Team / Skalierung

Forderung und Förderung von 
Mut, Offenheit und Respekt im 

Team

Konflikte zulassen

Persönliche Entwicklung 
unterstützen



Matthias Claudia


