Happy SysAdmin Day!

Es ist der letzte Freitag im Juli. Die Flure sind mit Danksagungen tapeziert. Die
Leute sind noch freundlicher zu den System-Administratoren. In der Kaffee-Kuche
stehen SulSigkeiten.

Das kann nur eines bedeuten.... Es ist SysAdmin Day!

Vielen Dank allen System-Administratoren fur die unermudliche Arbeit in und
fur unsere Crossfunctional Teams.



https://tech.thalia.de/happy-sysadmin-day/




Btw: Liebe Entwickler, habt noch ein wenig Geduld. Am 256 Tag des Jahres ist
der ,Day of the Programmer,. Auch die QA kommt nicht zu kurz. Am 9.11. ist
»World Quality Day,,



https://de.wikipedia.org/wiki/Tag_des_Programmierers
https://en.wikipedia.org/wiki/World_Quality_Day

Alles auf ,grun” - Unser Weg hin
zu ,,SSL fur Alles”

7 Thalia Online-gh,
COls http;;.l’m

Alles auf ,grun“: hier ist die
komplette Umstellung unserer
Mandanten / Domain thalia.de
gemeint

HTTPS ist nicht nur ein von Google bestatigter Rankingfaktor, auch einige
Internet-Browser weisen inzwischen Webseiten, die noch nicht uber HTTPS
erreichbar sind, als unsicher aus. Aus Nutzersicht macht es also ganz klar Sinn
Websites auf HTTPS umzustellen. Niemand mochte, dass sensible Daten von
Dritten abgefangen werden konnen. Sieht ein Nutzer, dass eine Website vom
Browser als unsicher eingestuft wird, uberlegt er es sich zweimal, ob er einen
Kauf abschlielSt oder seine Daten fur einen Newsletter oder andere Dienste
hinterlegt. Eine Einstufung als sicher kann ihn hingegen in seiner Kaufabsicht
bestarken. Naturlich sind bei Thalia die Seiten, auf denen sensible Daten sind
bzw. erhoben werden, schon immer verschlusselt. Wir haben uns jedoch bewusst
entschieden alle Seiten zu verschlusseln was neben den erwahnten positiven
Faktoren fur den Kunden auch die Performance optimiert als auch die
Administration der Seite vereinfacht.

Auch im Bezug auf die Sichtbarkeit in Suchmaschinen ist die Nutzung von


https://tech.thalia.de/alles-auf-gruen-unser-weg-hin-zu-ssl-fuer-alles/
https://tech.thalia.de/alles-auf-gruen-unser-weg-hin-zu-ssl-fuer-alles/
https://tech.thalia.de/wp-content/uploads/2017/04/www.thalia.de-headerimage-ssl.jpg

HTTPS anzuraten. Schon seit August 2014 ist HTTPS als Rankingfaktor bei
Google etabliert. Seit Ende 2015 versuchen samtliche Suchmaschinen
automatisch Websites unter HTTPS aufzurufen. Ist eine Website unter HTTP und
HTTPS aufrufbar, wird in der Regel die HTTPS-Version indexiert. Eine Studie des
SEO-Tool-Anbieters Searchmetrics von 2015 bestatigt einen Zusammenhang
zwischen der Nutzung von HTTPS und der Sichtbarkeit in Suchmaschinen einer
Website. Laut der Studie haben Websites mit HTTPS tendenziell bessere
Rankings.

Doch nicht nur die Sichtbarkeit und / oder Indexierung von Inhalten ist
malSgeblich fur eine erfolgreiche Umstellung auf HTTPS. Unsere gesamte
eCommerce Platform unterliegt regelmafigen PCI (Payment Card Industry Data
Security Standard) Audits. Mithilfe dieser extern beauftragten Audits wird
sichergestellt, dass samtliche Zahlungsmodalitaten (Visa, Paypal, etc.), sowie
Verfahren innerhalb unserer eCommerce Plattform, die Anforderungen und
Regeln des PCI erfullen. Einer der wichtigsten Punkte ist dabei die Absicherung
samtlicher Kommunikation zwischen Plattform, Endbenutzer sowie
Drittanbieter. Dieses ist fur uns ein Baustein um Kundendaten maximal zu
schutzen.

Es ist ziemlich sinnvoll SSL auf allen Webseiten zu haben. Lasst es uns
angehen! Aber nicht ohne die Fachabteilungen.

Fur die Umsetzung haben wir uns bewusst fur den Wasserfall-Ansatz entschieden.
Gestartet mit dem Thema ,SSL fiir Alles” sind wir im Marz 2016 mit einer grofSen
Kickoff Veranstaltung, bei der alle Fachbereiche (insgesamt 12), die Beruhrung
mit der eCommerce Plattform hatten, eingebunden waren. Auch wenn es schnell
und einfach moglich gewesen ware auf dem Apache ein HTTPS-Forwarding
einzurichten, ohne die einzelnen Fachbereich ware es auf keinen Fall gegangen.
Der Shop ware dann zwar technisch auf HTTPS gewesen, jedoch hatten sich die
Kollegen gefragt, wo plotzlich die Umsatze hin sind.

Ausgehend von der grofSen Kickoff Veranstaltung begann anschlielfend die erste
Planung der fur die Umstellung notwendigen Ressourcen. Dabei kamen
unglaubliche Zahlen zutage: 195 PT und 31.09.2016. So viel schon mal vorweg:
das Datum konnten wir nicht halten []


https://de.wikipedia.org/wiki/Payment_Card_Industry_Data_Security_Standard
https://de.wikipedia.org/wiki/Payment_Card_Industry_Data_Security_Standard
https://de.wikipedia.org/wiki/Payment_Card_Industry_Data_Security_Standard
https://de.wikipedia.org/wiki/Payment_Card_Industry_Data_Security_Standard

»Vorbereitung & Planung ist alles”...

...hat mal ein schlauer Mensch gesagt und lag damit verdammt richtig. Doch auch
eine noch so genau Planung und Vorbereitung, in der man(n) denkt, auch wirklich
an alles, absolut alles gedacht zu haben, relativiert sich, wenn die Umstellung
naht und der ,Schalter umgelegt” wird.

Es versteht sich von selbst, dass eine solche Umstellung von HTTP auf
HTTPS nicht auf den produktiven Systemen ,per Hand“ durchgefuhrt werden
kann und darf. Zur Absicherung der Plattform und aus Grunden der Stabilitat
sowie aus Sicherheitsgrunden haben wir uns dafur entschieden die bisherige
produktive Webstrecke bestehend aus diversen Webservern, Loadbalancern und
Firewalls nicht zu verandern. Stattdessen haben wir parallel eine komplett
neue Webstrecke mit den eben genannten Komponenten aufgesetzt. Mithilfe
dieser sind wir in der Lage die Umstellung schnell, sicher und ohne Ausfall zu
planen und im Vorfeld testen.

Mit der Bereitstellung einer dedizierten Webstrecke — bestehende aus neuen IP
Adressen, frischen Webservern auf Basis von Apache — sowie einer Vielzahl
von Erweiterung / Anderungen an Firewall sowie Loadbalancer haben wir die
Moglichkeit geschaffen, diese neue Strecke mit Anbindung an das produktive
Backend ausgiebig zu testen und weiter zu optimieren, ohne dabei den
eigentlichen produktiven Traffic in irgendeiner Weise negativ zu beeinflussen.
Eine gute Ausgangsbasis, wenn man bedenkt, dass wir durch den Aufbau einer
dedizierten bzw parallelen Strecke jederzeit hin und her schalten konnten.

Unsere Domain thalia.de sowie die dazugehorigen (virtuellen) Webserver
sind nicht nur der Endpunkt fur den Einstieg in den bereits genannten Online-
Shop. Vielmehr bietet thalia.de eine Vielzahl von Diensten fur die
unterschiedlichsten Gerate bzw. Konsumenten — wie bespielsweise OAuth, API,
Partner-Integration, Mobile Apps (XCA), Horbuch Downloads, etc... —
und naturlich auch samtliche Microservices, die in den letzten Monaten durch die
einzelnen Teams bereitgestellt worden sind. Nicht zu vergessen sind hier auch die
Abhangigkeiten zu externen Partnern, wie Paypal, Payback, Visa, usw., um nur
einige zu nennen.

Die Umstellung ist nicht nur ein simples HTTPS-Forwarding auf dem
Apache



Und spatestens an dieser Stelle durfte jedem klar sein, dass eine
scheinbar triviale Anforderung (HTTP zu HTTPS) weitreichende Auswirkungen
haben kann. Daher ist es umso wichtiger das Gesamtbild aller Funktionalitaten
und Abhangigkeiten vor Augen zu haben. Hand auf’s Herz: Ist dazu wirklich
irgendjemand in der Lage? Die Antwort darauf ist so nuchtern wie erschreckend:
Nein. Aus der Theorie wissen wir, dass eine oder maximal eine handvoll Personen
einen sehr guten Uberblick haben. Der Rest weif8 einfach, an wen man sich
wenden kann und muss, wenn der Fall eintritt. Aus diesem Grund haben wir uns
dafur entschieden alle wichtigen Vertreter der einzelnen Services (Shop-
Management-System, App Services, IT Betrieb, ) fur den Tag der Tage in einem
Raum zu vereinen. Die Umstellung ist ein Team-Erfolg.

SSL und SEO - so passt beides zusammen

Um eine moglichst Suchmaschinen-konforme Umstellung zu erreichen, mussten
die folgenden Punkte zwingend eingehalten werden. Wie gut, dass wir dafur
unseren Spezialisten am Tag der Umstellung an Board hatten. Eine zentrale Rolle
spielt dabei die Google Search Console (ehemals Google Webmaster Tools). Hier
ist es unbedingt notwendig, direkt nach der Umstellung auch die neue HTTPS-
Version der Webseite einzurichten.

Umstellung auf HTTPS: Die wichtigsten Tipps

» Alle alten URLs sollten mit einem 301-Redirect auf die HTTPS-Variante
weitergeleitet werden

» Auch Canonical Tags sollten in die SSL-Variante umgeschrieben werden

= Sofern bei den internen Links keine relativen Links verwendet wurden,
sollten diese ebenfalls umgebaut werden, um unnotige Redirects zu
vermeiden

= Die robots.txt Datei sollte auch via HTTPS erreicht werden

» Es sollte sichergestellt sein, dass alle internen und externen Ressourcen
(Bilder, Scripte, CSS etc.) uber HTTPS laden - ansonsten werden im
Browser fur den Nutzer abschreckende Warnungen angezeigt

» In der Google Search Console sollte eine neue Property fur die HTTPS-
Version der Seite angelegt sein

» Die Sitemap sollte neu erstellt und bei der Google Search Console
eingereicht werden



https://www.google.com/webmasters/tools/home?hl=de&pli=1

= HTTP Strict Transport Security (HSTS) sollte eingefithrt werden: Dieser
Sicherheitsmechanismus schutzt HTTPS-Verbindungen vor der
Aushebelung der Verbindungsverschlusselung durch downgrade-
Attacken

,Harry, leg den Schalter um !“

Eine Umstellung in der Nacht kam fur uns nicht in Frage. Wir sind mutig und
haben ein Top-Team welches am Morgen deutlich frischer ist. Ein beliebtestes
Ritual darf an einem solchen Tag jedoch nicht fehlen: ausgiebig gemeinsam
Fruhstucken.

Kase, Wurst, Lachs, Mett und 40
Brotchen waren es zu Beginn :-)

Gut gestarkt geht es dann in die letzte Vorbereitungsphase, in der alle
anwesenden Teilnehmer(/-innen) noch einmal alle notwendigen Punkte
durchgehen. Fur die vorliegende Umstellung von HTTP auf HTTPS haben wir uns
fur einen klassisch-moderaten Ansatz entschieden: Anstatt Anderungen im DNS
zu einem gegebenen Zeitpunkt durchzufuhren und darauf zu warten, dass diese
Anderungen weltweit propagiert sind (Notiz am Rande: Ein TTL von 5 Minuten
kann auch sehr sehr lang sein), entschieden wir uns fur eine Anpassung bei
unserem vorgeschalteten DDoS-Schutz. Mit Hilfe des dazugehorigen Webportals
kann im Handumdrehen der Upstream (in diesem Fall unser Endpunkt)
aktualisiert werden, ohne dabei auf TTL oder sonstiges warten zu missen, denn
diese Art von Anderungen werden sofort aktiv. Hinzu kommt der charmante
Vorteil, dass wir jederzeit und auf direktem Wege wieder zur ursprunglichen
Konfiguration hatten zuruck kehren konnen. Das passt und befriedigt auch die
verbleibenden kritischen Stimmen.


https://stackoverflow.com/questions/24144552/how-to-set-hsts-header-from-htaccess-only-on-https
https://tech.thalia.de/wp-content/uploads/2017/04/Fruehstueck.jpg

Auszug aus unserem Whiteboard
vom Tag der Umstellung:
Storungen sowie die Losungszeit
sind hier vermerkt.

Wer jetzt erwartet hat, dass diese Umstellung ohne irgendwelche ,Ruckler” oder
sonstigen Seiteneffekte vollzogen worden ist, den mussen wir hier enttauschen.
Auch Thalia kennt Murphys-Law. Es gibt immer Punkte, die zuvor nicht
berucksichtigt werden konnten oder schlichtweg auf der Strecke geblieben sind.
Doch eine gute Vorbereitung heilst auch, genau diese Punkte in kurzester Zeit
anzugehen sowie diese Probleme aus dem Weg zu raumen. Denn hey, dafur haben
wir doch ,alle Mann an Board bzw. in einem Raum eingesperrt”.

Bereits Wochen zuvor haben wir in (in teils penetranter Art & Weise) samtliche
Bereichen, Abteilungen sowie interne und externe Partner auf diese
Umstellung sensibilisiert, wodurch genugend Raum und Zeit gegeben worden ist,
samtliche Probleme zu klassifizieren, zu adressieren und schnellstmoglichst 1o0sen
zu konnen.

Fazit & Lesson’s Learned

Unsere Vorgehensweise samtliche Stakeholder und notwendigen Ressourcen an
einem (physikalischen) Ort zu bundeln (bzw einzusperren) erwies sich wieder
einmal als sehr nutzliche Methode / Methodik, denn alle gemeldeten Problemchen
konnten wahrend des normalen Tagesbetriebs gelost werden. Dank unserer ASB
(=Automatische Service Bereitstellung) konnte ein Hotfix noch am gleichen Tag


https://tech.thalia.de/wp-content/uploads/2017/04/whiteboard-ssl-issues.jpg

erstellt, getestet und in Produktion ausgerollt werden.

Die Umstellung auf HTTPS (SSL/TLS) hat daruber hinaus noch weitere Vorteile:
Wir sind ab sofort in der Lage HTTP/2 Verbindungen zu unterstutzen, welches
eine effizientere Nutzung der Netzwerk-Ressourcen und kurzere Latenzen
verspricht (und auch einhalt). Verbesserungen sollen aber auch eine Kompression
der Header der IP-Pakete sowie Multiplex- und Push-Techniken bringen. Browser
konnen mittels Multiplexing mehrere Messages gleichzeitig uber eine Verbindung
beziehen und Server konnen Elemente im voraus, also ohne Anfrage des Browsers
pushen. Dies wird umso deutlicher, wenn wir uns vor Augen fuhren, wie viele
Bilder beim Aufruf der samtlicher Seiten geladen und ubertragen werden mussen:
HTTP/2 erweist sich hier als bemerkenswert effizient, da samtliche Anfragen
parallel und mit nur einer Verbindung ubertragen werden. Dies wiederum hat zur
Folge, dass die Ladezeit erheblich verbessert werden konnte.

1 Performance grade Load time Faster than
83 1.56 s 79 %
==
Page size Requests Tested from
. 21 MB 175 == Stockholm

tellung auf HTTPS inkl HTTP/2 (Quelle:_tools.pingdom.com)



https://de.wikipedia.org/wiki/HTTP/2
https://de.wikipedia.org/wiki/Multiplexverfahren
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Gut zu erkennen, wie mit nur einer Verbindung — Dank HTTP/2 — mehrere Bilder
| Assets geladen und ubertragen

Mittels HSTS (HTTP Strict Transport Security) wurde ein zusatzlicher HTTP-
Header eingefuhrt, mit dem der Server dem Browser signalisiert, dass eine Seite
kiunftig nur noch uber HTTPS abgerufen werden soll. Der Browser speichert diese
Information lokal fur einen im Header festgelegten Zeitraum (,Max. Age”), der im
Prinzip wie ein Cache funktioniert. Ab diesem Moment wendet der Client sich
direkt uber HTTPS an den Host, auch wenn der Nutzer explizit ,http://“ in der
Adresszeile des Browsers eingibt oder einem ,http“-Link dorthin folgt. Ein
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weiterer Vorteil fur den Client, uber den Sicherheitsgewinn hinaus: Durch die
entfallende Umleitung verkurzen sich die Antwortzeiten.

Dauer des Herunterladens einer Seite (in Millisekunden)

Auch Google indiziert die Domain www.thalia.de nun deutlich
schneller als zuvor (Unsere Anderung wurde Ende Méarz in
Produktion ausgerollt)

Ausblick

Der erste Schritt in die richtige Richtung ist vollbracht. In den kommenden
Wochen werden wir das Verhalten sowie die Performance weiter im Auge
behalten und standig weiter optimieren, um unseren Kunden und Besuchern eine
best mogliche User Experience zu prasentieren. In Sachen Performance und User
Experience stehen unsere Edge-Provider (MyraCloud Security sowie Akamai )
ganz oben auf der Liste der Agenda. Hier gilt es zu bewerten, inwiefern wir das
Caching weiter verfeinern konnen.

Berliner Team lernt fliegen.


https://tech.thalia.de/wp-content/uploads/2017/04/google-webmaster-tools-dauer-des-herunterladens-einer-seite.png
https://tech.thalia.de/berliner-team-lernt-fliegen/

Wir in Berlin wollen hoch hinaus und suchen standig nach neuen Ideen die
hochgesteckten Ziele zu erreichen. Eine vollkommen neue Variante hat das Team
bei einem gemeinsamen Besuch des Berliner Jump House ausprobiert. Wir hatten
alle extrem viel Spal$ und konnten vollig neue Hohenfluge erreichen.

Thalia Platform Engineering

Platform ENGineering bei Thalia eCommerce kommt aus dem klassischen IT-
Operations und entwickelt sich weiter zu einem agilen cross-functional Team.

Bei Thalia bewegt sich im Moment echt viel!

Aus der klassischen IT-Welt kommend mit Anforderung, Entwicklung, QA und
Operations etablieren wir eine Omnichannel-Produkt-Organisation mit dem Ziel,
coole Features schnell den Kunden und Kundinnen auf allen
Touchpoints/Beruhrungspunkten mit Thalia zur Verfugung zu stellen. Neben


https://www.jumphouse.de/berlin/
https://tech.thalia.de/thalia-platform-engineering/

Standard-Features, die z.B. eine App, ein eReader oder auch ein Online-Shop
haben muss, macht die Entwicklung von Features, die Mitbewerber nicht
anbieten konnen, am meisten Spals.

Alles auf einer zentralen und modernen Plattform

Genau diese und alle weiteren Features benotigen eine moderne, robuste und
verfugbare Plattform. Diese Plattform betreibt und entwickelt das Team ,Thalia
Platform Engineering”. Das Team besteht aus Datenbank-, Linux-, Security- und
Infrastruktur-Spezialisten. Jeder im Team bringt seine besondere Fahigkeit ein,
um am Ende das beste Ergebnis fur unsere Kunden und Kundinnen zu
produzieren.

Mit unserem Team unterstutzen wir die Software-Delivery-Teams in Munster und
Berlin. In unseren Rechenzentren betreiben wir mehrere hundert Server, die zum
GrofSteil virtualisiert sind. Automatismen machen uns die Arbeit immer leichter
und werden kontinuierlich weiterentwickelt.

Viele alltagliche Operation-Jobs werden direkt in den jeweiligen Produktteams
erledigt, was die Teams schnell und unabhangig macht. Im Platform Engineering
Team entwickeln und betreiben wir Produkte wie z.B. eine Logdaten-
Management-Infrastruktur mit >100.000 Events/s, eine automatisierte
Monitoring- und Alarmierung-Infrastruktur inkl. Timeseries Database, einen
Selfservice zum automatischen Bereitstellen von produktionsbereiten Servern
inkl. Anwendung und zugehoriger Konfiguration sowie Datenbanken in der
Bandbreite von der kleinsten Datenbank fur eine einzelne Anwendung bis hin zum
hochleistungsfahigen Datenbank Cluster.
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Es geht nur mit einem tollen Team

Im Team legen wir Wert auf eine gute Stimmung und eine gute Kultur. Uns ist es
wichtig eigenverantwortlich zu arbeiten, Fehler machen zu durfen und daraus zu
lernen, um noch schneller und besser zu werden. Besonders coole Fehler werden
gerne mit einem T-Shirt gefeiert.

Know-How ist ein sehr wichtiger Schlussel. Wo es moglich ist organisieren wir
interne Sessions/Workshops, besuchen externe Veranstaltungen oder buchen
interne/externe Schulungen.

Auch das Team entwickelt sich weiter. Agile Methoden und klassische Operations.
Geht das? Macht das Sinn? Wir wissen es noch nicht. Jedoch experimentieren wir
zusammen mit einem Agile Coach sehr viel mit SCRUM und Kanban in diesen
Bereichen und spuren bereits erste Erfolge. Eine 1:1-Kopie der Methodik aus dem
Development-Bereich passt jedoch nicht. Wir erarbeiten unser eigenes auf uns
zugeschnittenes Model.

Nachwuchs ist willkommen

Naturlich bilden wir auch ,Fachinformatiker FR Systemintegration” aus.
Auszubildende haben bei uns die Chance, sich so ungefahr alles, was eine IT zu
bieten hat, anzuschauen und sich auszutoben. Wir bieten Windows, Linux,



Virtualisierung, Rechenzentrum, Automation, Software Entwicklung, DevOps,
Agile Mindset, Datenbanken, Mailsysteme, Web, Tomcat, FTP, ... und die Liste
geht noch ewig so weiter []

Unser Team wdchst weiter

Unser Team und unsere Produkte entwickeln sich immer weiter. Daher suchen
wir permanent Leute, die Lust haben etwas zu bewegen. Schau einfach mal unter
JOBS vorbei.

Ich@Thalia

Am Anfang

Im Fruhjahr des letzten Jahres (2016) habe ich meine Tatigkeiten als System
Engineer bei Thalia am Standort Munster begonnen. Jeder — wirklich jeder in
meinem naheren Umfeld — kannte bereits den Namen bzw. die Marke Thalia und
konnte damit zumindest eine Verbindung zum (lokalen) Buchhandel herstellen.
LAber wie in aller Welt soll denn meine Tatigkeit bei einem Buchhdndler aussehen
.. ?!',, habe ich mich — sowie mein Umfeld sicherlich auch — zurecht gefragt.
Zum damaligen Zeitpunkt konnte ich diese Frage nicht wirklich beantworten, liefs
mich aber gern auf dieses Abenteuer und neue Erfahrungen ein.

Ich gestehe, dass ich keine Ahnung davon hatte, was mich in den kommenden
Wochen und Monaten erwarten wurde, aber hey, ist das nicht immer so, wenn
man(n) etwas Neues beginnt ?! Gleichzeitig konnte (und ein wenig auch ,wollte”)
ich nicht wahrhaben, dass Thalia bereits zu diesem Zeitpunkt ein durchaus
gewachsenes eCommerce Business — neben dem klassischen Buchhandel —


https://tech.thalia.de/ichthalia/

erschaffen hatte und dieses erfolgreich betreibt.

Plotzlich mittendrin, statt nur dabei

Niemals auf der Stelle zu treten liegt mir quasi schon von Berufs wegen (als sog.
Externer Kollege) im Blut. Diesen standigen Fortschritt sowie die
Weiterentwicklung bereits existierender Produkte sind auch nach mehr als einem
Jahr mein standiger Begleiter innerhalb unseres/unserer Teams.

Wikipedia bezeichnet ,ein Team als einen Zusammenschluss mehrerer Personen
zur Losung einer bestimmten Aufgabe oder zur Erreichung eines bestimmten
Ziels ..." (Quelle: Wikipedia: Team). Soviel zur Definition, doch mitten in ein
bereits existierendes Team integriert zu werden, wahrgenommen zu werden,
Aufgaben zu erledigen, Kritisch zu hinterfragen, , Tekki-Witze” auf eine Pinnwand
zu kritzeln, um sich sowie alle anderen zum Lachen zu bringen, Fehler zu
machen, Spals daran zu haben Neues auszuprobieren, etc. sind meine Grunde,
warum ich meine Tatigkeit hier gern ausube. Neben den sog. harten Fakten, die
ich eben beschrieben habe, sind es jedoch immer die Menschen selbst, die fur
mich den deutlichsten Unterschied machen. Ich zitiere an dieser Stelle gern einen
Satz, der mir selbst schon haufig um die Ohren geflattert ist und den ich nur
doppelt und dreifach unterstreichen kann: ,... Es sind die Kollegen und
Kolleginnen, die fur mich den Unterschied machen”. Bingo, voll ins Schwarze []

Spielplatz auf 12 Uhr

Achtung Spoiler-Alarm: Wer glaubt, dass wir fur unsere eCommerce Platform nur
langst uberfallige Hardware und Low-Cost Komponenten einsetzen, dem kann ich
hier nur folgende Buzzwords anbieten: F5, Palo Alto, VMWare, HP, IBM, Graylog,
Puppet & Co sind nur ein paar Komponenten, die bei uns im taglichen Einsatz
sind.

Das Thema ,Datenverarbeitung in Echtzeit” steht in unserer Liste der
ToDo’s schon langer ganz oben. Daraus erwachsen fur unsere IT neue
Herausforderungen, um die automatische Speicherung von Daten,
ihre Verarbeitung und Analyse schnell und ubersichtlich zu ermoglichen. Graylog
ist ein Open-Source-Projekt fur das Log-Management von Daten jeglichen
Formats. Auf der Graylog-Plattform werden sowohl strukturierte als auch
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unstrukturierte Log-Daten von verschiedenen Servern und Anwendungen
gesammelt, indiziert und analysiert. Ebenso moglich ist die Verwendung von
Komponenten fur Metadaten wie MongoDB oder Elasticsearch als Log-Daten-
Speicher und Text-Suche. Auch hier stehen Dashboards zur Verfugung, denen
Analyse- und Suchresultate als Widgets zugefugt werden konnen. Die Suche
sowie die grafische Visualisierung sind somit ohne Vorkenntnisse oder lange
Schulungen moglich.

Bild 1: Einer de
vor dem GolLive

Fi

r neuen LogServer auf Basis von Graylog kurz

Hand auf Herz: Wer hat sich nicht schon mal wie ein Kleinkind an
Weihnachten gefreut, wenn plotzlich klar wird, dass die nagelneue, vor CPU und
RAM strotzende Hardware betriebsbereit dasteht und direkt einem kleinen aber
feinen Lasttest unterzogen wird. Jeder (in dieser Branche). Und ja, wir sind grolse
Kinder auf einem Spielplatz, aber genau dafur ist dieser ja auch gedacht. Zum
Lernen.

Bin ich richtig hier ?

Kurz und schmerzlos: Ja, absolut.


https://tech.thalia.de/wp-content/uploads/2017/03/graylog.png

Software Delivery ist Kkeine
Abteilung!

»,Software Delivery” geht weiter als Analyse und Entwicklung. Sie hort auch nicht
nach der Qualitatssicherung auf. Nach dem Deployment ist vor dem Deployment.
Und der Betrieb ist sowieso inklusive, das ist mal klar.

Dieses Ziel erreichen wir nicht mit ausschlielSlich Analysten und
Softwareentwicklern. Ohne QA-Spezialisten, Operations-Experten und Product
Ownern in diesen Teams ist die Herausforderung nicht zu schaffen.

Daher besteht ,Software Delivery” bei uns aus selbstorganisierten, cross-
funktionalen Produktteams mit dem Ziel, autonom und selbstorganisiert Software
zu entwickeln, zu deployen und vor allem Mehrwerte fur unsere Kunden zu
generieren.

Sind wir da schon am Ziel? Nein. Wollen wir da hin? Definitiv.

Tagliche Besprechung im crossfunktionalen Team. Im Hintergrund das
Monitoring der Systeme in Produktion.


https://tech.thalia.de/software-delivery-ist-keine-abteilung/
https://tech.thalia.de/software-delivery-ist-keine-abteilung/

Um im Bereich der agilen Softwareentwicklung richtig durchstarten zu konnen,
haben wir uns in den Produktteams fur Scrum als Vorgehensmodell entschieden.
Was uns dabei sehr wichtig ist:

» Verantwortung fur den Gesamterfolg

» Erzielen von gemeinsamen Ergebnissen

» RegelmaRige, kritische Uberpriifung der Qualitat der Zusammenarbeit &
der Prozesse

= Messen der eigenen Produktivitat

» Transparenz im Tun und in der Kommunikation

» Kundenorientierung

= Mut haben: zur Einfachheit und Offenheit

Sind wir bei all dem schon Experten? Nein. Wollen wir das werden?
Definitiv.

,You build it, you run it” - aus dem klassischen Legacy-Umfeld kommend bauen
wir unsere Umgebung und unsere Prozesse aktuell radikal um und haben eine
Menge Zukunftsbilder im Blick:

» Umbau vom ,Release-Train’ hin zur ,Release-Subway’

= Wissensaufbau im Team vom Datenbankindex bis zum Frontend-Skript

= Umbau von Infrastrukturanforderungen hin zu automatisierter
Servicebereitstellung



= Erweiterung automatisierter Qualitatssicherung vom JUnit-Test zum
Regressionstestautomaten
= U.V.m.

Haben wir das alles schon erreicht? Nein. Wollen wir das? Definitiv.

Wir befinden uns gerade in einer der spannendsten Phasen einer Transformation.
Die Wege sind nicht ausgetreten, vieles ist neu, muss definiert oder uberhaupt
erst erschaffen werden. Alle mussen dazulernen.

Unsere produktbezogene Softwareentwicklung bedeutet standige Veranderung in
Bezug auf den Kunden, den Markt und auf uns. Keine kleine Herausforderung,
aber eine sehr motivierende.

Also: Software Delivery ist keine Abteilung - es ist eine ganze Menge mehr.

Martin
Ernst -
Teamleiter
Software
Delivery

Claudia
Landmesser

Teamleiterin
Software



Delivery

Interesse & Lust bekommen, uns auf diesem Weg zu begleiten und Dich aktiv
einzubringen? Dann freuen wir uns auf Deinen Kontakt.



