QA Services - Mittendrin statt nur
am Ende

Der Bereich Thalia eCommerce Quality Assurance Services unterstutzt die
anderen Bereiche bei dem Ziel, gegenuber den Kunden und Kundinnen ein
hochwertiges Produkt zur Verfugung zu stellen. Wir sind dabei entweder direkt
einem Team zugeordnet oder in der zentralen QA tatig. Durch die permanente
Weiterentwicklung von Produkten und Prozessen werden wir stets gefordert,
neue passende Losungen zu entwickeln. Derzeit stehen bei uns sechs Themen im
Fokus:

€ oAservices

: QA irideiiﬂTe‘ams : - - = .  Beratung & Support

Testinfrastruktur

Richtlinienkompetenz -~ "\ Community of Practice

-7 Thalidce

QA in den Teams

Wir sind als QA-Lead direkter Bestandteil eines cross-functional Teams und
nehmen vielfaltige Aufgaben wahr:

» Abstimmung der teaminternen Qualitatskriterien
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= Erster Ansprechpartner zum Thema Qualitatssicherung und Test
= Themen zur Testautomation im Team bundeln und vorantreiben
= und naturlich das normale Testgeschaft

Beratung und Support

Wir beraten die einzelnen Teams und Fachbereiche bei Themen wie
Testfallermittlung, Testkonzeption, Tooleinsatz etc.

QA der Customer Journey

Wir prufen zyklisch, dass die Customer Journey fur unsere Kunden keine
Stolpersteine enthalt. Die Prufung durch automatisierte Tests bauen wir stetig
aus.

Testinfrastruktur

Wo und wann kann ich testen? Woher bekomme ich Testdaten? Womit kann ich
Lasttests ausfuhren? Das sind einige Fragestellungen, die wir beantworten. Und
falls wir die Antwort nicht kennen, sorgen wir fur Losungen.

Richtlinienkompetenz

Wir definieren Spielregeln, damit die Flexibilitat und hohe
Innovationsgeschwindigkeit der agilen Produktentwicklung nicht zu Lasten von
Stabilitat und Qualitat geht.

Community of Practice

Wir tauschen uns zu spannenden Themen im Bereich der QA aus, um voneinander
zu lernen und besser zu werden.



